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RESOLUCION EXENTA N° /
ANT: Ord. N° 3098 de 23/08/2016 de SiSS.

MAT: Plan de Abastecimiento Alternativo de Agua
Potable en Emergencias y Desastres.

RANCAGUA, 3 { ENE 2018

VISTOS:
¢ La Constitucién Politica de La Republica de Chile;
e LaLey N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de La Administracion del

Estado;

La Ley N° 19.175, Organica Constitucionat de Gobierno y Administracion Regional;

La Ley N° 18.902, Marco Regulatorio de a Superintendencia de Servicios Sanitarios;

El Decreto con Fuerza de Ley N° 382, Ley de Servicios Sanitarios;

El Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que establece El Plan
Nacional de Proteccion Civil;

El Decreto Supremo N° 38 2011, del Ministerio del Interior, que modifica el citado D.S. N°
156, en cuanto a lo que se refiere a los Comités de Operaciones de Emergencia.

Decreto N° 548, de fecha 16 de Mayo de 2016 del Ministerio del Interior de
Nombramiento de Intendente Regional;

La Norma Chilena Oficial N° 406, de Agua Potable;

El Proyecto Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria

TENIENDO PRESENTE:

1.-

Que, el agua potable como recurso y suministro basico es fundamental para el diario vivir
de las personas, siendo consumida sin restriccion para beber o preparar alimentos, o
como materia prima en diversos procesos productivos, por ende, la interrupcion de dicho
suministro afecta la salud de las personas y el normal desempefio econémico del sector
productivo.

Que, es necesario establecer la adecuada organizacién y coordinacion entre los
organismos publicos y privados para enfrentar situaciones de interrupcion del suministro
de potable, principalmente aquellas derivadas de emergencias y desastres de gran
magnitud y que por su extension o prolongacién en el tiempo amenacen la salud publica y
el normal desempefio productivo, ademas, disponer de acuerdo a sus niveles de
responsabilidad los recursos para el abastecimiento alternativo de agua potable, de
acuerdo al Sistema de Alertas que permita la oportuna disposicion de los recursos
asignados de acuerdo a los estandares de respuesta humanitaria internacionales.

Que, de acuerdo a las pautas establecidas en el Plan Nacional de Proteccion Civil,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 156 de marzo de 2002 del Ministerio del
Interior y la experiencia en la coordinacion de Emergencias en la Region, se hace
necesario contar con una instancia intersectorial de gestion operativa, que permita
gestionar las acciones previstas en el Plan Regional de Emergencias en términos de la
proteccion a las personas y sus bienes.

Que, considerando los roles y funciones establecidos en el Plan de Abastecimiento
Alternativo de Agua Potable en Emergencias y Desastres, donde se involucran las
distintas organizaciones publico — privadas con injerencia directa o indirecta en el
suministro de agua potable a la poblacion.
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RESUELVO:

1.- APRUEBASE EL PLAN DE ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE
EN EMERGENCIAS Y DESASTRES, CONSTITUYENDO UN INSTRUMENTO DE
GESTION INTEGRANTE DEL PLAN REGIONAL DE EMERGENCIAS, SIENDO
COORDINADO POR LA DIRECCION REGIONAL DE ONEMI, SIENDO ACTIVADO DE
ACUERDO A LO SENALADO EN SI MISMO.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ak

—TIntenderite Region!
Del Libertador Generhl Bernardo O’Higgins

N
Q{ ‘
PSAJARR/der

DISTRIBUCION:
- Sra. Gobernadora Provincia Cachapoal, Colchagua y Cardenal Caro
- Sra Secretana Regional Ministerial de Obras Publicas
Sr. Secretaric Regional Ministerial de Salud
Directores Provinciales Emergencia
Srs. Alcaldes de los Municipios de Rancagua, Machali, San Fernando y Pichilemu.
Srs, Director Comunales de Emergencia de los Municipios de Rancagua, Machali, San Fernando y Pichilemu.
- Sr. Jefe Regional de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
- 5r. Jefe de la VI Zona de Carabineros de Chile
- &r. Jefe Regional de Accion Sanitaria
- §r. Direclor Regional de Aguas
- Sr. Director Regional de Obras Hidraulicas
- 8r. Director Servicio Salud O'Higgins
- 5r. Presidenle Regional de Comandantes de Bomberos
- Sr. Gerente Zonal de ESSBIO
C.c. archivo ONEMI
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1. Introduccidn
1.1. Antecedentes

Ya sea por causas naturales o antrdpicas, un evento inesperado puede producir cortes masivos o
prolongados del suministro de agua potable de una localidad, lo que se categoriza como
emergencia, en funcion de los dafios a la infraestructura sanitaria y de la poblacion afectada. Esto,
convierte a la reposicion del servicio, en un proceso critico por las repercusiones que tiene ia falta
de agua potable en {a salud publica y bienestar de las personas, asi como en la normal operacion
de equipamiento basico tales como hospitales, albergues, asilos, circeles, entre otros clientes
sensibles.

Considerando, que el suministro de agua potable es uno de los procesos criticos, en la respuesta a
las emergencias, dado, que su ausencia puede convertirse en una amenaza a la higiene vy salud
publica, asi como comprometer el desarrollo de las actividades propias de la Region, y tal como lo
describe el Plan Nacional de Proteccién Civil, aprobado por el DS.156 del 12 de Marzo del 2.002,
una eficiente respuesta eventualmente puede demandar un apoyo interinstitucional, bajo la
aplicacion de los principios de ayuda mutua y el uso escalonado de recursos, permitiendo alistar y
activar medios y recursos de terceros, cuando la empresa concesionaria no pueda resolver la
emergencia por si sola.

El resultado final del presente protocolo define las instrucciones y coordinaciones generales a nivel
regional del Sistema de Proteccién Civil en un evento natural o antrépico que impida el normal
abastecimiento de agua potable a la poblacién.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Establecer un protocolo destinado a obtener una planificada y eficiente respuesta en el
abastecimiento alternativo de agua potable para la poblacién en los casos de corte masivo o
prolongado del suministro de agua potable, causado por algin evento de la naturaleza o antropico
que impida el normal abastecimiento a la poblacidn.

1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar las responsabilidades, roles y acciones a tomar de los diferentes actores que deben
participar en una emergencia de este tipo.

ldentificar recursos disponibles de los diferentes actores gue forman parte de este protocolo.

Informar y difundir el plan de reparto alternativo con la comunidad, de modo que la poblacion en
forma previa conozca los puntos de reparto cercanos a su domicilio.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

» Cobertura: el Plan contempla acciones de Nivel Regional, no obstante, esta principalmente
desarrollado con cobertura en las comunas de Rancagua, Machali, San Fernando ¥
Pichilemu.

* Amplitud: el presente Plan es ejecutado por:
© Intendencia Regional de {a Region de O’Higgins
' Gobernaciones Provinciales de Cachapoal, Colchagua y Cardenal Caro
Direccion Regional de ONEMI O'Higgins
SEREMI Obras Publicas
SEREMI de Salud
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Superintendencia de Servicios Sanitarios O'Higgins

ESSBIC

Municipios de Rancagua, Machali, San Fernando y Pichilemu.
Bomberos Regidn de O'Higgins

¢ Alcance: el presente Plan define su ejecucién en emergencias, que provoquen una
interrupcion del suministro de agua potable, superando las capacidades de respuesta de la
empresa sanitaria responsable de otorgar dicho servicio a la poblacion.

1.4, Activacion del Plan

Se define la activacion del Plan a partir de un analisis realizado en relacion a dos aspectos
generales: en primer lugar, el nivel de respuesta del evento en términos de cobertura y recursos
disponibles, y, en segundo lugar, a la velocidad de manifestacion del incidente, pudiendo este ser
de manifestacién lenta o stbita.

Descripcion Coordinacién Clasificacién

. Situacién atendida con recursos locales del . ;
Nivel | . ) ) . Nivei Local Emergencia
organismo habitualmente disponibles.
Situacion gue es atendida con recursos
) tocales adicionales dispuestos para . .
Nivelil . c-o @ B p Nivel Comunal | Emergencia Mayor
emergencias, sin exceder su capacidad de
respuesta,

Nivei ill - se . .. . . S .
e Plan—;e Situacion que excede la capacidad local y/o | Nive! Provincia) Emergencia
-~ comunal de respuesta. y/o Regional Compleja

Emergencia

Nivel IV - se

) = Situacion que sobrepasa la capacidad . .
activa Plan de tu q_ P acap Nivel Regional Desastre
- regional de respuesta.
Emergencia

Hitos:
* Activacion del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la activacion de una Alerta Amarilla
0 Roja, regional, provincial y/o comunal.
* Cortes de suministro de agua potable no programados que puedan exceder un plazo de
reposicion de 6 horas.

Incidentes de manifestacion lenta

Eventos, que dada su generacion, crecen en extensién y severidad en la medida se fortalece el
evento de origen, tales como un sistema frontal importante, entre otros. Este tipo de eventos y
sus variables, tales como la isoterma, la saturacién de suelos, etc., permite anteponerse a posibles
incidentes, que puedan afectar el suministro de agua potable, desde su generacion.

En este caso, serd el COE el responsable de activar el presente Plan en su etapa de preparacion
para poder responder de manera oportuna con los recursos necesarios.

La alerta siempre estard presente luego de un informe de un organismo técnico valido como la
Direccion Meteoroldgica de Chile y a través del cual el Centro de Alerta Temprana de ONEMI
declara una Alerta Temprana Preventiva.

La alarma, del mismo modo anterior, obedece a una instancia en que la ocurrencia del evento es
inminente o esta en curso, por lo que se debe activar el Plan en una fase de movilizacion.
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Incidentes de manifestacién sibita

Eventos que dada su generacion, se manifiestan de manera subita, no pudiendo prever la
afectacion ni el lugar de ocurrencia. Estos eventos no dan lugar a un estado previo de alerta, por lo
que su atencion comienza desde el alistamiento y movilizacidn {05 recursos necesarigs y
contemplados en el presente plan.

1.5. Relacién con Otros Planes
Se establece la siguiente relacion con otros Planes:

+ Pian Regional de Emergencia: el presente corresponde a la expresion territorial regional,
de la planificacion para la respuesta ante emergencias que afecten el normal
abastecimiento de agua potable en la Regién. Se vincula con el Plan Regional de
Emergencia, a traves de la activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia
(COE Regional), el sistema de alertamiento regional, los flujos de comunicacion e
informacion y la evaluacién de dafios y necesidades.

2. Descripcion de la Variable de Riesgo
Interrupcion del suministro de agua potable
Se denomina agua potable o agua para consumo humano al agua, que cumple con la Norma
chitena N* 409, 0f.2.015 y puede ser consumida sin restriccion para beber o preparar alimentos.
Se considera un suministro basico y fundamental para mantener condiciones sanitarias minimas

para las personas.

La interrupcion del suministro de agua potable afecta, por ende, la salud de las personas como
tambien diversos procesos productivos que la utilizan como materia prima.

3. Rolesy Funciones

Organismo Funciones

Coordinar con la Autoridad Regional la activacién del Sistema Nacional de
Alertas requerida de acuerdo a lo sefialado en el presente Plan, en virtud
de la magnitud, recursos e impactos potenciates de la situacién.
Coordinar la activacién, movilizacion y apoyo de organismos que asi lo |
ameriten, en materias de abastecimiento alternativo. [
s Alinstruccion de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar fa funcion de
| Secretariado  Ejecutivo en las reuniones del Comité Regional de
| Operaciones de Emergencia e .
| » Validar y posicionar el presente plan como el instrumento rector de |a |
| ' gestion de emergencias ante interrupcidn del suministro de agua potable.
| * Aprobard y ratificara a través de una resolucién exenta la definicién de los
niveles de alerta necesaria para actuar ante una emergencia por
interrupcion de suministro de agua potable, que sean solicitados por
Autoridad ONEM! en base a la informacién técnica proporcionada por SiSS.
s Coordinara a las organizaciones plblicas y privadas que participen en este
plan.
= Supervigilara las acciones conducentes a superar |a emergencia.
| * Centralizara las informaciones pertinentes, conducentes 2 la mejor toma i
! _de decisiones para enfrentar la emergencia. . ]
e Junto a ONEMI, coordinard fa realizacion del Comité Provincial de |
| Emergencia.
e Convocar en coordinacion con ONEMI, reuniones con las comunidades,
Autoridad organizaciones publicas y privadas, del nivel provincial, para promover y
fortalecer las acciones y responsabilidades contempladas en el plan.
| » Representar a la Autoridad Regional, en los niveles jurisdiccionales que le
corresponden, cuando ocurean emergencias volcanicas que requieran una |

Direccion |
Regionatde | Coordinador
ONEMI

| Iintendencia
Regional

Gobernaciones
Provinciales
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coordinacion del Gobierno Interior. Informard sobre todas las medidas
adoptadas, necesidades y toda la informacion relativa a la emergencia.

* Activar e Comite de Operaciones de Emergencia Comunal y su respectivo
centro de Operaciones cuando exista una alerta relacionada al pgresente

plan.
* Mantener actualizado el catastro de recursos disponibles en el nivel
comunal.
* Disponer de los medios necesarios, tanto personal como materiales, para
Municipios Autoridad realizar labores de prevencion, respuesta y control de las situaciones de
emergencia.

» Apoyar el traslado de personal y/o material necesario desde y hacia el
lugar de la emergencia de otros Organismos cuando ONEMI lo solicite.

¢ Proveer con empresas que presten servicios a las municipalidades, el
aporte con recursos materiales que puedan ser utilizados en tabores de
apoyo en situaciones de emergencia (Ej. camiones aljibes, piscinas, etc.}

* Asesorar técnicamente al Comité de Operaciones de Emergencia.

® Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales

Superintendencia Orsanismo vigentes por parte de la empresa sanitaria, en especial aquellas en relacidn
de Servicios T?écnico al cumplimiento del presente plan.
Sanitarios ¢ Instruir a la empresa sanitaria medidas conducentes a la oportuna

reposicion del suministro de agua potable o bien, disponer de medidas
alternativas para mantener suministro en la poblacion.

¢ Colaborar con personal técnico en el analisis de la informacién relacionada
a las diversas variables de riesgos que puedan afectar el normal suministro
de agua potable en la poblacién.

+ Disponer a través de sus servicios y contratos globales vigentes de
magquinaria para labores de abastecimiento alternativo de agua potable.

+ Las acciones relativas a la vigilancia de la calidad del agua, en su origen o
fuente abastecedora, y que pude ser distribuida a través de camiones
aljibes.

¢ De esta forma, es responsabilidad de fa Autoridad Sanitaria pronunciarse
respecto, que el sistema desde donde provenga el agua potabie, se
encuentre autorizado por esta la Autoridad Sanitaria.

* Se realizaran mediciones en puntos de distribucidn de cloro libre residual,
turbiedad.

¢ Se realizardn mediciones en los camiones aljibes de cloro libre residual,
esto con el objeto de proceder a re ~ clorar el agua, asi garantizando su
consumo en forma dptima.

Qrganismo

SERENMI MOP .
Técnico

Organismo

SEREMI Salud o
Tecnico

* Asegurar, de acuerdo a la legislacién vigente, el abastecimiento de agua
potable para la poblacion.

* Disponer de medios alternativos de abastecimiento de agua potable en

Crganismo case de interrupcidn de suministro por alteraciones tanto a nivel de

Técnico produccidn como de distribucion.

¢ Cumplir con los mandatos de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
en relacion a medidas destinadas a asegurar el abastecimiento alternativo
de agua potable para la poblacion.

Empresa Sanitaria

* Destinard recursos humanes, materiales y técnicos apoyar en la

distribucion de agua potable a la poblacion vy cooperard con el

{ abastecimiento de camiones aljibe. Sin embargo este organismo debe

Bomberos Colaborador mantener en sus jurisdicciones base, recursos materiales v humanos

suficientes para resguardar de cualquier otro incidente, de acuerdo a su

realidad local, ya que para estos efectos se debe considerar los recursos
propios, conforme al principio de ayuda mutua.

* Apoyara la efectividad del reparto, efectuando los cortes de trénsito en las
distintas vias, en caso de ser necesario, con el propdsito de permitir el
adecuado abastecimiento de camiones aljibes y entrega del recurso a la
poblacian. Asi mismo, reforzard la cantidad de patrullajes preventivos
durante la emergencia y aumentar su cobertura segun las necesidades
planteadas por la Autoridad.

Carahineros Colaborador
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4. Coordinacion
4.1. Fase Qperativa — Alertamiento
Incidentes de manifestacion lenta

Eventos que, dada su generacion, crecen en extensidn y severidad en la medida se fortalece el
evento de origen, tales como un sistema frontal importante, entre otros. Este tipo de eventos y
sus variables, como la isoterma, la saturacién de suelos, etc., permite anteponerse a posibles
incidentes gue puedan afectar el suministro de agua potable, desde su generacion.

En este caso, sera el COE el responsable de activar el presente Plan en su etapa de preparacion
para poder responder de manera oportuna con los recursos necesarios.

La alerta siempre estara presente luego de un informe de un Organismo técnico vélido como la
Direccion Meteorologica de Chile y a través del cual el Centro de Alerta Temprana de ONEM!
declara una Alerta Temprana Preventiva.

ta alarma, del mismo modo anterior, obedece a una instancia en que la ocurrencia del evento es
inminente o esta en curso, por lo que se debe activar el plan en una fase de movilizacion,

incidentes de manifestacion subita

Eventos que, dada su generacion, se manifiestan de manera stbita, no pudiendo prever la
afectacion ni el lugar de ocurrencia. Estos eventos no dan lugar a un estado previo de alerta, por lo
que su atencidon comienza desde el alistamiento y movilizacidén los recursos necesarios y
contemplados en el presente Plan.

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)
| Emitir aviso/alerta/alarma meteorolégica s Direccion Meteoreldgica de Chile
| Direccion Regional ONEMI
| Verde —Temprana | dentificacion de brechas y requerimientos *+  SiSS
Preventiva +  Empresa Sanitaria

| Entrega de informacion a la comunidad y‘.

_medios de comunicacion .

Disposicion de estangues de abastecimiento .

alternativo o

| Convocatoria COE (sujeta a evaluacion de la |
| Autoridad competente, con  base en
antecedentes técnicos) N

| Disposicién de medios de orden y seguridad

para resguardo de puntos de abastecimiento |s  Carabineros

Direccién Regional ONEMI

Empresa Sanitaria

— ol &

Autoridad Regional
{e  Direccidn Regional de ONEMI

| I i_alternatixﬁ : . | |
| {e  SEREMIMOP :
Alistamiento  general de fos recursos |e  Bomberos
| requeridos adicionales. *  Gobhernaciones Provinciales
; — R *  Municipios |
Tl Autoridad Regional
Entrega de informacidn a la comunidad y s  Autoridad Provincial
medios de comunicacién ¢ Autoridad Comunal
| — e Direccion Regional ONEM!
I . Er_'r-ipresa Sanitaria -
s S5iSS
Roja | Ejecucion de medidas de respuesta, para el ng;;;zndzziﬁ:;de ONEMI

| abastecimiento alternativo de agua potable.
e Bomberos

Carabineros
i |* Particulares
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*  Autoridad Regional
_____ e Direccién Regional ONEMI
*  SEREMI de Educacién
_ ; _ ¢ Direccidn del Trabaj )
| 5 s Direccién Regional de ONEM! I
*»  Empresa Sanitaria !
*  Bomberos
» SEREMI MOP
»  Particulares
{e  Autoridad Regional

1 I
I
Entrega de informacion a la comunidad y e  Autoridad Provingial ‘

Convocatoria COE Regional

| Suspensién de clases y trahajo

Movilizacion de recursos requeridos

| medios de comunicacion *  Autoridad Comunal
| ! s Direccién Regional ONEMI

4.2. Fase Operativa: -~ Respuesta
e Levantamiento de informacion;

Ef levantamiento de informacion frente a fa ocurrencia de eventos que puedan o alteren el
normal suministro de agua potable en la Regidn serd realizado a través del Centro de
Alerta Temprana de ONEMI O'Higgins, en coordinacién con los Organismos técnicos
respectivos. De acuerdo a la magnitud de la emergencia, la periocidad de la informacién
serd definido por el Comité de Operaciones de Emergencia, siendo inicialmente cada una
hora.

A nivel territorial el levantamiento de informacion es el siguiente:

Nivel comunal: La Direccion Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacion e
informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la Direccién Provincial de
Emergencia y Proteccion Civil para su consolidacion.

Nivel provincial: fa Direccion Provincial de Emergencia y Proteccién Civil elabora un informe
de estado de situacion consolidado provincial, a partir de la informacién enviada por las
comunas afectadas de la jurisdiccién respectiva. Este informe consolidado es remitido a |a
Direccion Regional de ONEMI para su consolidacion y analisis, como un insumo para la toma
de decisiones y acciones de coordinacién.

Nivel regional: la Direccion Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacién
consohdado regional, a partir de la informacién enviada por dos o mas provincias afectadas.
Este informe consolidado es remitido a ONEMI Central para su consofidacién y analisis, como
un insumo para la toma de decisiones y la definicion de acciones de coordinacion respectivas.

e Activacion y desphegue de recursos y capacidades:

Evaluacion actual de la situacion:

* Se realiza a traves del andlisis de afectacién reafizado por la empresa sanitaria, en
base al numero de clientes y al despliegue de estos.

= Es realizada por los COE {Comunal, Provincial y Regional) a partir del analisis y
evaluacion de la informacién levantada y consolidada.

Priorizacion de requerimientos:

® A partir de la evaluacion de los requerimientos que pueda entregar la SiSS para
reforzar el servicio de 1a empresa sanitaria.

* Realizada por los COE {Comunal, Provincial y Regional), a partir de! analisis v
evaluacion de la informacidn levantada y consolidad en los distintos niveles
territoriales.
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Movilizacion de Recursos:
=  De acuerde a la cobertura de la mterrupcion del suministro de agua potable, se
movilizaran los estangues a los Puntos de Abastecimiento Alternativos, los cuales
de acuerdo a la proyeccion de Oferta y Demanda serdn recargados tanto por la
empresa sanitaria, en primera respuesta, como también por recursos del Sistema
de Proteccion Civil.

Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los msirumentos disefados para estos efectos, de
acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para
{levarios a caho. Esta solicitud es realizada por:

s  Empresa Sanitaria: En base al analisis de sus recursos propios gue pudieren verse
sobrepasados.

= Director de Proteccion Civit y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y
capaadades para el apoyo del abastecimiento alternativo en tugares no considerados
por el presente plan o al alcance de los recursos asignados por la empresa sanitaria.

= Director Regional ONEMI: consclida las sclicitudes de recursos y capacidades de las
comunas y provingias de su jurisdiccion, que a su vez, s complementada con la
priorizacion requerimientos realizada por el COE Regronal.

¢ Coordinacion de acciones de respuesta:

Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias que afecten el suministro
de agua potable se define un sisterna de Mando y Control, con los siguientes componentes:

Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y
operativo), con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos}

Mando Nivel de Mando  Decisiones Descripcion

s Gobiernos Regionales
Mando de . Intendente .
Establecidos ] Gobernaciones
. Coordmacion i Gobernador
Angh o niiad Foliticas por las Provinciales
Estrategicay Alcaldes I
autoridades . Municipios
Polisica Seremt
. Seremis
e Integrantes dedos COE |
regional, provincial y |
comunal. :
Autoridad Mando de Determinado Comites de Operaciones de . Centros de Operaciones |
Coordirtacion Coordmacion Técnias porlas sesiones Emergencia (Regional, de Emergencia |
Tecco Tactica del COE Provincial y Comunal). | (regional, provincial y
| comunal}.
{e  Cenlro Regional de
+ Alerta Temprana
Plazo ]
. _ ) Comando Conjunto en
inmediato Empresa Sanitana, Si5S, 1
Mando de | Terreno
Coordinacion 5 . determmado Carabneros, Bomberos, i
Coordinacion Operativas . : | * Recursos humanos
Tecnico por las Director de Preteccion Civiky | o
Operativa e Recursos TECcos
operaciones de Emergencia | R Matenal
| ]
cespuesta i ecursos Matenales
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Procesos asociados al Mando y Control:

Praceso Descripcion

Responsables

* Empresa Sanitaria
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Recopilacion e
intercambio de
infarmacion

| Conforme a los  tlujos  de

comunicacion e informacion

Evaluaciones conforme a los niveles

de Mando:
. * Politicas
Evaluacién de la 7
*  Comunicacionales
Sttuacion .
e Tecmcas

s Operalivas
+ De coordinacion

Se realiza a traves de la actvacion y

Planificacion ejpcucian  de la  planificacion  de

Coordinada respuesta  existente, en las zonas
alectadas.
Toma de .
L. Conforme a los niveles de mando
Decisiones
1
Conforme a las acciones desarrolladas
en &l presente plan:
e Acuvacion vy desphegue  de
K recursos y capacidades.
Implementacion
Entrega de wformacion a la |
de las Decisiones ) .
tomunidad  y  medigs  de
COIMIURICACiGn.
| » Aplicacion de medidas de

| rehabilitacion.

| Conforme a los miveles terntoriates y
Comités Operativos de Emergencia

Control . o
{regional, provincal y comunal) y
organismos involucrados
L S
s  Desmovilizacién:

#5is%

{® Salud

{* Direcciones Comunales y

| provinciales de Proteccion Civily
emergencia

« Direccion Regronal ONEMY

+ COE (regionat, provincial y
comunall

{= Mande de Coordinacion Estratégica
¥ Politica,

» Mando de Coordinacion Taclica

» Mando de Coordinacion Operativa

*Empresa .S-m-l.i:ana

*5iSS

* Bomberos

s Carabineras

* Salud

|« Direcciones Comunales y

| provinciales de Proteccion Civil y
emergencia

| d Direccign Regional ONEME

sMando de Coordinacion Estrategica
¢y Politica.

» Manda de Coordinacion Tactica
*» Mando de Coordinacidn Qperativa

* Mando de Coordinacion
Estrategica y Politsca.

+ Mando de Coordinacion Taclica,

« Mando de Coordinacién
Operativa.

sDirecciones Comunales y
provinciales de Proteccion Civil y
emnergencia

* Direccion Regional ONEMI

» COE {Regional, Provincial y
cormunal}

* Empresa Sanitaria

#3585

* Bomberos

» Carabineros

| Salud -

» Centrales de
Comunicacion.

«Centro Regional de Alerta
Temprana
|» Centros de Operaciones de |

1
i Emesgencia {regional,
provincial y comunaf)

= Informes normalizados y
de respaldo

| eInformes tecnicos

i# Informes consolidados

» Qiros.

» Planes de emergendia
{regional, provincial y
comunal)

* Planes de Emergencia
Sectornial

s Protocolos y

| procedimientos

'o!nform'es_a;ormahzados y de
respaldo.

eInformes {écnicos

| » Informes consolidados

i Formulanos de sohicitud de

| recursos

» Otros.

* Recurios humanos
I ® Recursos Tecnicos
* Recursos Matenales

| Centrales de
Comunicacion !

e Centra Regional de Alerta
Temprang

* Centros de Operaciones de
Emergencia {regional,
provincial y comunal}

ta desmovilizacion de los recursos se realizard una vez que la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, de acuerdo a la informacién que le proporcione la empresa sanitaria, indique la
normalidad de los servicios de produccion vy distribucidn de agua potable, pudiendo normalizarse
en un plazo no mayor a 30 minutos el normat suministro a la poblacién,

La desmovilizacidn de los recursos serd ejecutada por el Centro de Alerta Temprana de ONEMI de
acuerdo a lo informado por la empresa sanitaria.
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Interior

4.2.1. Alertamiento a la Pohlacion
5. Comunicaciéon e Informacion
5.1. Flujos de Comunicacién e Informacion

Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.

Amplitud:
= Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).
*  Direccion de Proteccion Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI, Direccion

Provinciat y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
= Organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil.
*  Comunidad
< Flujos entre Redes:

> COE Regional ﬁ
-l F 3
<L . R
= Direccion
8 Organismos Regional de <
i Sistema Regional ONEMI (CAT
i de Proteccion Civil Regional)
(19
2
Z A

<
T
-
< L 2
]
= OGrganismos Di o
2 Sistema Provingial reccon
& e e Provincial de
x de Proteccion Civil . -
- Emergencia
=4
..2_ &
Y

£ Comunas <
e
<
= v
o)
= Comunidad D ..
8 Personas Afectadas c |recc:(|)2 ‘
o Organismaos Locales ormund .e
% Emergencia
=
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5.2. Medios de Telecomunicacion

Medios de Telecomunicacidn
|

Organismo Telefonia i Radig Comunitacidn Satelital
e e
ndenci
D“";‘:"’C;‘Nii’j’l"o"‘" x| x X x | x| x| x| x X X
5158 X X
Bomberos X X X X
ESSBIO X X X
Servicio de Salud X X X X
Comunas X X X X
MOP X X X X
SEREMI DE SALUD X X X X X X

5.3. Informacion a fa Comunidad y Medios de Comunicacion

= Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la
activacion de protocolos y/o procedimientos de informacion puablica establecidos para
estos efectos.

Tipo Tiempo Descripcidn

* Andlisis Técnico de Riesgo que informa la posible
ocurrencia de fendmeno meteoroldgico que puede
afectar el suministro de agua potable.

* Aumento de nivel de alerta desde entrega de

Alerta Amarilla/Roja 45 minutos informacion oficial de parte de organismo técnico

SiSS y empresa sanitaria.

Alerta Temprana Misma fecha de aviso
Preventiva meteoroldgico

Interrupciones mayores

Ol » informe o reporte reliminar ue eptrega
Afectacion a més de informacion {al pmenos)p del tipo ge evento g0
Reporte o Informe 1.000 clientes P

incidente y su ubicacion geogrifica, resumen de la

Afectacidn a mds de! ) .. L.
situacion y cursos de accién.

50% de la poblacion de
una localidad rural.

. s Primer comunicado de rensa ue entrega
Comunicado de P 4 &

Prensa Inicio y final de una informacién preliminar del incidente e informa
jornada y cada vez que cursos de accion.
existan cambios en la + Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de , .. X . .
informacidn de fondo. informacidn detallada de la infraestructura afectada

prensa

y cursos de accidn adogptados.

¢ Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional (podra delegar esta
funcion en el Director Regional de la ONEMI), apoyandose técnicamente por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

» Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en
ia pagina web de la Intendencia Regional y de ONEMI, Twitter institucionales y medios
propios de cada organismao.
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6. Sistema de Alertas

6.1. Sistema Nacional de Alertas

Tipo Alerta Condiciones/Regulisitos

e Aviso Meteorologico de la Direccidn
Meteorologica de Chile que indique:

e Precipitaciones de intensidad normal 2 moderada.

+ Isoterma 0°C sobre los 3.500 m.s.n.m.

| Nucleo Frio en Altura o Sisterma Convectivo,

e Alerta Meteorologica de  la Direccion
Meteorologica de Chile que indica desarrollo de
evento indicado en cuadro anterior.

e Interrupcion de Suminmistro no programada :

Armarilla superior a 6 horas,

Afectacion a mas de 1.000 clientes {a evaluar).

Afectacion a mas del 50% de la poblacion de una

localidad rural.

+ infraestructura Critica afectada.

Insuficiencia de recursos de empresa sanitaria.

infraestructura critica afectada.

interrupcion de suministro proyectada a mas de

12 horas.

Verde — Temprana
Preventiva

L

, Raopa

Ll

6.2. Alertamiento Organismos Técnicos

Organismos Responsable de la
Alerta/Alarma
Direccion Meteosologica de

Amenaza/ Variable de Riesgo Alerta/Alarma

. . Avisos, Alertas y Alarmas
Hidrometeoroldgica i

Chile meteorologicas
Direccion Meteoroidgica de Crecidas de cauces de agua por )
) . L guap Alerta de Crecida de Cauces
Chile razones climaticas

Ministerio de Obras Publicas -

e ey Crecidas de cauces Alerta de Crecida de Rios y Lagos

indice de Probabilidad de Gcurrencia

SERNAGEQOMIN Remocicn en Masa .
de Remocion en Masa
ESSBIO Turbiedad Reporte de Turbiedad de Agua
Potable
Autondad Sanitaria Caiidad del Agua Reporte de Cafidad del Agua Potable
informe de posible presencia de
Bomberos Sustancias Peligrosas sustancias peligrosas en causes y/o

napas.
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7. Evaluacion de Dafos y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:
« Informes Normalizados de Estado de Situacidn:

Iinforme ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento ¢ incidente); fos
danos; la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; ia
capacidad de respuesta y recursos invelucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergenaia, en los diferentes niveles territoriales).
Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada {Nivel 1l y 1V).
Profundiza la informacion respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos
comproemetidos principatmente.

* Informes Normalizados de Respaldo:

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno en las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y 1as necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aphicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos
de Emergencia (FEMER}.

tnforme Unico de Evaluacion de Dafos y Necesidades, Infraestructura y Servicios
{EDANIS): es un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial
publica o privada, y servicios basicos afectados por un incidente o evento. Ademas de las
necesidades y soluciones adoptadas para la rehabilitacion. E! uso de este instrumento estd
destinado al personal especializado de {as Direcciones de Obras Municipales v equipos
especializados de los ministerios respectivos.

Planilla Unica de Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES):
€5 un instrumento que permite mantener actualizada la relacidn entre los elementos de
socorro recepconados, entregados y disponibles, para satisfacer las necesidades que
demanda o puede demandar la ocurrencia de un incidente o evento. Su uso es a nivel
comunal, provincial, regional y nacional.

8. Implementacion y Readecuacion del Plan
8.1. Implementacion
e Divulgacion del Plan:

Externa:
= Comunicado de prensa a medios regionales y locales.
* Envio de Plan a organizaciones comunitarias de parte de municipios.
®  Realizacion de ejercicios de simulaciones y simulacros.

Interna:
« Emision de Resolucion Exenta de parte de Intendente Regional.
* Incorporacion de variable en Plan Regional de Emergencias.
* Envio de Plan de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable en EEDD.
= Creacién de Plan de Enlace con integrantes de Plan.
® Emisién de cartilla de cursos de accidn segn competencia.
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8.2. Revision Periodica
¢ Revision del Plan:
El presente plan sera evaluado una vez al afio de parte de la Mesa Técnica
Regional de Abastecimiento Alternativo en Emergencias y Desastres, debiendo
actualizar el catastro de recursos, los listados de clientes sensibles, y 1a disposicién
de los Puntos de Abastecimiento Alternatives en las comunas.

Asimismo, debera evaluar posibles cambios en la normativa vigente que pudieran
afectar el desempeno del plan.

*« Ejercitacion:

El presente plan contempla la realizacion de a lo menos un ejercicio de simulacion
al ano.

8.3. Actualizacion

El presente plan sera actualiza a io menos cada 12 meses contados desde el mes de abril de cada
ano

9. Anexos
9.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

fecha N°indice  Pdgina (s) Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio N° Res. Ex.

| L 2018 ‘ Creacion del Plan

9.2. Marco Normativo y Legal

instrumento / Marco Legal Descripcion
_ D.S. N*156/2002 Plan Nacional de Proteccion Civil i
i Ley 18.902/1990 _ ) Marco %ﬂlat_orio Superil;.t;g_enc-ia de So_a_rvicios Sanit;r_ios - |
DFL 382 ; Ley de Servicios Sanitarios 1
‘ NCH 406 / of.2015 | * Norma Chilena de Agua Potable =
! DFL 850 * Ley Orgénica del Ministerio de Obras Publicas
DFL 1.122 - Codigo ;:ie Aguas S
DFL 725 T ‘Codigo Sanitario |
D.L. 735 - SeTrici_o_s.“deﬁ_gua déstinados a Eénsunjp huméF -

| Ley 18.695 Ley Organica de Municipalidades
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9.3. Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades:

Tipo
Organismo/ Categoria®
institucion’

Tipo de recurso o Descripcion del recurso o
capacidad® capacidad®

Organismo/

e idad
Institucion Cantid

Municipalidad de San Publico Magquinaria Camion Aljibe 10.000 litros 1
Fernando
Municipalidad de Pablico Maguinaria Camion Aljibe 10.000 litros 2
Pichilemu
Municipalidad de Pablico Maquinaria Camion Aljibe 10.0090 litros 2
Rancagua
Municipalidad de Publico Maguinaria Camion Aljibe 10.000 litros 2
Machali
Bomberos Voluntariado Magquinaria Camidn Aljibe 10.000 litros 11
Maquinaria Carro Bomba Pe 3.000 a 5.000 litros 145
ESSBIO Privada Equipos Estanque Movil 1.000 litros 95
Magquinaria Camion Aljibe 10.000 litros 10

: no:mmuo:am a la diferenciacion del organismo o institucién en: publico, privado, de voluntariado u otro.

na_‘_‘mmuo:am a la clasificacion del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc.

mo:mm_uozam a la especificacion de la categoria, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podria ser retroexcavadora, cargador frontal, etc.
no:mm_uonam a la explicacion detallada del recurso o capacidad consignado en la planilia.

Disponibilidad {horario
y fecha)

Todo el afio

Todo el afio

Todo el afio

Todo el afio

Todo el afio
Todo el afo
Tedo el afio
Todoe el afio
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9.4. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes.

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion (es)/Organismo {s) fecha Nivel® Descripcidn

] . pe A
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
" Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal



